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01. HEBA
Despierta a una
nueva vision
del Desarrollo

Humano

HEBA esunared global de Desarrollo Humano que nace
paraimpulsar una sociedad massana, ricay libre.

LA RECONQUISTA DE LA AUTENTICIDAD
COLECTIVA.

HEBA esté organizada en dos areas fundamentales:

servicios de Consultoria a empresas que necesitan
adaptar y evolucionar su capital humano al cambio
cultural, y en un édrea de Educacion desde la que se
dan servicios de Educacién Ejecutiva y Coaching

Profesional para individuos que deseen trascender.

Hoy precisamos comportamientos mas humanos
y una preparacion emocional para afrontarlos.

La transformacion constante que agita nuestra
sociedad demanda una renovacion de los modelos
organizativos de los que emerjan nuevas formas
de movernos, de interactuar y competir. En HEBA
apoyamos y creamos toda forma de Desarrollo

Humano que ayude a mejorar la capacidad de

las personas con el fin de provocar una sociedad
mas sana, rica y libre. Nuestra misién es ayudar a
las personas a evolucionar para que, a través del
autoconocimiento, sean mas libres, provoquen

en los demas la capacidad de cambio y despertar
asf a la sociedad dormida. Estamos vinculados a
propdsitos de alcance global como el Programa de
Desarrollo Humano de las Naciones Unidas (UNDP)
y la Economia Circular del World Economic Forum.
Esta dimension universal y nuestra visién singular,

proporcionan sentido al enfoque de nuestra

WORLD
ECONOMIC
FORUM

actividad.




02. Metodologia
Helastricsv
Nuevos limites

La metodologia de consultoria transformacional y
aprendizaje de HEBA quelibera el potencial humano para
establecer nuevos limites al rendimiento del talento.

$QUE OCURRE CUANDO SE INTEGRA AL SER
HUMANO EN UN SISTEMA CIRCULAR?

Que su vida se convierte en ilimitada de acuerdo

a la libertad de enriquecerse desde mas aspectos,
angulos y perspectivas. 4Y en una organizacion?
Las estructuras son mas fuertes, porque si un lider
falla, todo el sistema se conecta al conocimiento
y al aprendizaje. Lo lineal es limitante y lo circular
es posibilitador. Desde HEBA apostamos por que
las personas, ya sean organizadas en torno a un
objetivo empresarial, o de forma personal, asuman
una forma de trabajo o estilo de vida circular para
extender sus competencias y conocimiento a otras
personas o recibirlas de otros para vivir vidas mas
plenas y repletas de bienestar.

EL METODO DE APRENDIZAJE DE LA
AUTENTICIDAD. EL PUNTO DE PARTIDA: TU

Hacer libres a las mentes inquietas, ricos a los que
suefian despiertos y sanos a aquellos que aprendan
a despojarse.

HelastricS™ esta dedicada a todos aquellos

que desean despertar para trascender. Es una
metodologia innovadora de aprendizaje que sirve
de vehiculo para el desarrollo del ser humano y de
la sociedad, que genera cambios transcendentales a
través del encuentro con la autenticidad. La manera
en la que percibimos y gestionamos nuestro mundo
interior (pensamientos, emociones, memorias...)
define la manera en la que vivimos, amamos,
hablamos y trabajamos. Pero no siempre nos vemos.
Cuando dedicamos tiempo a observarnos y a
conocernos, nosotros decidimos como vivir nuestra
vida. ;Y después? BOOM,; autenticidad.

EL ANTIMETODO

HelastricSM es la metodologia de aprendizaje de
HEBA que aspira a convertirse en todo lo contrario.
El método permite al individuo cuestionarse

lo aprendido lo que genera apertura a nuevos
aprendizajes de forma més profunda y agil. Es

una busqueda dindmica, abierta y enfocada a la
experimentacion que se hace a si misma durante
el proceso al depender de las respuestas y del

contexto.
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HELASTRICS™ ES ELASTICA

Manuales y participantes estan en evolucion
constante y coordinada. Existe una parte estructural
programada por un comité cientifico y otra eléstica
en cuanto a los desafios particulares y a lo que se
vive en las sesiones.

Si bien consta de una préctica colectiva, atiende
con peculiaridad al individuo por que se centra en
hacer al participante el protagonista y responsable
de su propio aprendizaje. Este método cobra
especial importancia en la practica (participante

— espacio — herramientas — desarrollador) ya que,
si bien existe una funcion basica de ensefianza 'y
aprendizaje entendidos de una forma convencional
en cuanto a la transmisién de conocimientos,

el hecho de profundizar en ellos sélo se

consigue mediante el carédcter personalizado,
adaptativo, intuitivo y emocional que imprimen los

Desarrolladores HEBA (y sus 4 roles).

HelastricSM es un método activo debido a que

la presentacién de los contenidos responde a

los intereses, necesidades y experiencias del
participante, mas que a un orden légico. Asi como
tantas personas existen, existen tantas capacidades
cognitivas que el desarrollador debe saber atender.
Desde esta mirada, es fundamental que los
participantes tengan la facilidad de aprender a su
ritmo a la vez que aprenden colectivamente en un
ambiente de respeto y colaboracion.

COLABORACION + INNOVACION = DESPERTAR

Respondemos a la metodologia heuristica frente
a la dogmatica, lo que nos ayuda a basar el éxito
del aprendizaje en la aceptacién de lo ensefiado
por parte del participante. El desarrollador dota
a los alumnos del espacio, los conocimientos,
las herramientas y las técnicas del trabajo,

pero es el propio participante quien gestiona la
interiorizacién del mismo. Lo caracteristico de lo
heuristico aplicado a HelastricSM tiene que ver
con la dimensién emocional que HEBA aporta

al conocimiento, lo que desborda los limites del
aprendizaje hasta conseguir la evolucién:

DESPERTAK



9 COMPETENCIAS HELASTRICSM PARA
REAPRENDER

9 competencias que equilibradas, entrenadas

e interiorizadas, perduran en el individuo e
impactan en su colectivo. No son palabras, son una
oportundidad de reaprender, una puerta a mejorar,
un reinicio sin renuncia, fluir sin luchar.

Vivificamos el contenido técnico creando un
espacio de equilibrio entre el cuerpo, la mente

y la emocién a través de las competencias del

humanismo circular:

HUMILDAD

Reconocerse en el “no saber”, estar abierto a
explorar dreas ciegas viviendo la vulnerabilidad
como fortaleza.

ESENCIALIDAD

Ser consciente de la parte de uno mismo que

estd viva y nos realiza, sin mascaras. Implica
autoconocimiento y recuperar al nifio que llevamos

dentro.

LIDERAZGO
Ceder el protagonismo y provocar auto liderazgo en
otros para la obtencién del objetivo.

ANALISIS

Detectar aspectos que otros no perciben, a simple
vista para convertir problemas complejos en
soluciones simples.

SENSIBILIDAD
Descubrir necesidades y estilo de aprendizaje
en las personas y su entorno, para dotarles de

herramientas evolutivas.

TALENTO

Basarse en la maestria de la talentologia para la
observacion y reconocimiento de los talentos en
otros.

REFLEXION
Comprometerse con la observacion para una
comprension mas profunda de los conceptos

internos y externos.

INTUICION
Acceder al conocimiento inconsciente sin

necesidad de realizar complejos razonamientos.

CREATIVIDAD
Producir soluciones originales a través de la
creacion y/o asociacién de ideas o conceptos.

“Estas competencias hacen
mds eficiente el aprendizaje
yayudan aincorporar con

menor esfuerzo los ideales y
actitudes gue HEBA pretende
proporcionar ala sociedad”
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MAPA DEL HUMANISMO CIRCULAR

Las organizaciones hiperhumanas conectan la estructura no solo a través de la tecnologia,
la cultura y los procedimientos, sino que fusionan las competencias individuales y colectivas

en un todo para llevar el talento a nuevos limites de productividad.
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03. Introduccidn
al programa
Seras un experto
en Desarrollo

Humano

Programa acreditado con el maximo nivel

internacional ACTP.

MASTER COACH & ORGANISATIONAL MENTOR
ES EL PROGRAMA CON EL MAS ALTO NIVEL
PROFESIONAL QUE EXISTE EN LA ACTUALIDAD.

Combina Coaching, Mentoring y 11 especialidades.
Esta basado en las competencias y las actitudes del
coach y mentor profesional. Tiene una metodologia
Unica y sus programas estan acreditados y
aprobados por la International Coaching Federation
con los més altos estandares de ICF.

Este programa provoca cambios de mentalidad y
nos ensefia a gestionar personas y equipos de alto
impacto. La preparacién va mas alléa de nuestra
capacidad técnica para aprender intelectualmente.
Requiere un despertar emocional, basado en el
desarrollo de “soft skills” como la comunicacién,

la capacidad de innovar e inspirar, la creatividad

y las habilidades sociales. Una apuesta por el
fortalecimiento de destrezas que no se aprenden en
escuelas convencionales, pero que nos permitiran
trascender, individualmente, en nuestro entorno

personal y profesional.

“‘Coneste programa
perseguimos profesionalizar y
dignificar el sector del coaching”

ZACTP

Accredited Coach Training Program

International Coach Federation




BENEFICIOS * Trabajarés la presencia y la comunicacion
efectiva. Mejorarés la planificacion y

, . generacion de accion.

En personas, lideres y profesionales:
Reconoceras tu conocimiento y desarrollarés la

Serés reconocido como experto en desarrollo capacidad de transmitirlo.

humano.

Potenciaras tu capacidad analitica y de

Contactaras con nuevas perspectivas, diagnéstico

herramientas y métodos de Coaching

Profesional. * Alinearas tu motivacion personal con tu

. L ) realidad deseable.
Sentirds el conocimiento a través de un

programa guiado y de autodescubrimiento. * Integraras nuevas habilidades para el

acompafiamiento en procesos de desarrollo

Reflexionaras sobre tus propios objetivos y humano.

practicas.

Desarrollaras tus propios estilos de liderazgo

< En la Organizacion:
y mentoring.

* El aumento de la capacidad de liderazgo
circular, provoca mayor creatividad,
productividad y libertad.

Desarrollaras habilidades para pasar de
escucha activa a escucha consciente; de la
observacion a la observacién multiple.

Ampliaras tu capacidad estratégica.

Aprenderas a crear acuerdos solidos y
sostenibles.
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MASTER COACH
& ORGANISATIONAL MENTOR

250h

PRESENCIAL / INTERACTIVO ON-GOING
200 Horas 50 Horas
1. Master Coach Banco de Recursos

132 horas de formacion y profundizacién
en las 8 competencias clave definidas por
la International Coaching Federation.

Aprendizaje Asincrénico

Como complemento a la formacidn, de
2. Mentoring para certificacion manera trasversal, se dota al participante
4 horas de mentorfa individual para de 50 horas de recursos para la prdctica
elevar las 8 competencias y proceso de de su entrenamiento que contribuyen al
certificacion con ICF. desarrollo de su aprendizaje.

3. Organisational Mentor

40 horas de entrenamiento especifico en
8 competencias clave, imprescindibles
para ser mentor.

4. Especializaciones

24 horas- podrés elegir entre 11
especialidades, las que mas se alineen con
tu propodsito.

Adapra el programa en funcion
de tus necesidades. Tii eliges
donde empiezas y donde acabas.

El programa es eldstico, como tu, para que lo adaptes a tus
circunstancias y necesidades. Puedes escoger un mdédulo

o los cuatro, empezar por una especialidad y seguir por
Organisational Mentor o al revés, tu decides cémo construir
tu futuro y nosotros nos adaptamos.




ACTIVIDADES FORMATIVAS

A partir de las metodologias docentes
implementadas en el aula, en esta formacién, el
participante dispondra de las siguientes actividades
formativas:

Actividades dirigidas
Clases expositivas

Clases practicas
Reflexiones Puente
Estudio y andlisis de casos

Actividades supervisadas
Supervisién de sesiones
Mentoring individual y grupal

Préacticas y dindmicas vivenciadas

Actividades auténomas
Sesiones de Coaching entre pares
Estudio personal

Lecturas

Trabajo individual

OBJETIVOS Y MEDICIONES

Obijetivos individuales, académicos y sistémicos
como respuesta a las necesidades de los
participantes centrados en:

* Incrementar el rendimiento y objetivos a
alcanzar.
Permanecer en el tiempo y crecer de forma
sostenida.
Enfocar a las personas y también a los equipos.
Incorporar sistemas de medicién de los

resultados.

- Material de apoyo.
- KPI's (mediciones).
- Evaluacioén.

- Q&A.
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04. Desarrollo
del programa
Hasta dénde

quieras llegar




I

MASTER COACH
132 HORAS



Maéster Coach & Organisational Mentor

ORIGEN Y  COMPETENCIAS  DEL
COACHING. BLOQUE A CIMIENTOS.
Competencia | Demuestra practica €ética.
Competencia 2 Mentalidad de coaching.
BLOQUE B CO-CREAR LA RELACION.
Competencia 3 Establece y mantiene acu-
erdos. Competencia 4 Cultiva confianza
y seguridad. Competencia 5 Mantiene la
presencia. BLOQUE C — COMUNICAR
CON EFECTIVIDAD. Competencia 6 Ls-
cucha activamente. Competencia / Pro-
voca consciencia. BLOQUE D — CULTI-
VAR EL APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO.
Competencia 8 Facilita el crecimiento. [N-
TELIGENCIA MENTAL, EMOCIONAL Y
CORPORAL DEL COACH PROFESION-
AL + SESIONES DE COACHING OB-
SERVADASACTP YACSTH.
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ORIGENY COMPETENCIAS DEL
COACHING PROFESIONAL

COACHING PROFESIONAL
;Qué es el Coaching Profesional? + El mundo del
Coaching: raices, significado, corrientes y tipos de

Coaching + Escuelas y Modelos.

COMPETENCIAS DE ICF
Competencias fundamentales del Coach
Profesional.

PROCESO DE COACHING

La sesidn Exploratoria en el Proceso de Coaching +
El acuerdo del proceso de Coaching + El Quiebre
y la Transparencia + Planificacién y establecimiento
de metas en el proceso de Coaching.

DINAMICAS Y HERRAMIENTAS

Dindmica presentacion desde sus talentos u otras +
Acuerdo de mutuo respeto + Alianza del equipo +
“Canvas” de objetivos individuales y de equipo

+ El mapa + Metéafora del cine + Dinamica
familiarizacion competencias + Vision + Rueda de la
vida + Dinamica de quiebre + Sesiones Exploratorias
Observadas de Coaching Profesional.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
En relacion a los conceptos generales de
Coaching:

* Distinguir el lenguaje de coaching y sus conceptos

claves para conversar a un mismo nivel en el equipo.

Generar un clima de confianza y entorno seguro para
el aprendizaje.

Integrar el concepto de responsabilidad en el
aprendizaje (tanto % das, tanto recibes).

* Aplicacion de las competencias clave de ICF tanto
en la sesion de coaching como en la vida personal y
profesional.

En relacion al proceso de Coaching Profesional y
sesiones practicas:

* Conocer la técnica y la esencia del Coaching
Profesional.

* Familiarizarse con las bases fundacionales del
Coaching Profesional.

* Entrenar la sesion exploratoria de Coaching
Profesional.

En relacion al trabajo en equipo

* Trabajar con equipos, dary recibir feedback y
feedforward.

* Trabajar de forma individual y en grupo (incluso en
equipos interdisciplinares) para la resolucién de
tareas académicas y profesionales del ambito del
Coaching Profesional.

BLOQUEA - CIMIENTOS

COMPETENCIA 1. DEMUESTRA PRACTICA ETICA
El cédigo deontoldgico y ético del Coaching +
Distinciones entre Coaching, Terapia, Consultoria y
Mentoring.

DINAMICAS Y HERRAMIENTAS

Resolucion de casos practicos de ética.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
En relacién con la demostracion de practica ética:

* Demostrar integridad personal y honestidad en
interacciones con clientes, patrocinadores y las
partes interesadas relevantes.

* Mantener sensatez ante la identidad, el ambiente,
las experiencias, los valores y las creencias de los
clientes.

* Utilizar un lenguaje adecuado y respetuoso con
clientes, patrocinadores y las partes interesadas
relevantes.

* Conocer y acatar el Cédigo de Etica de la ICFy
respaldar los Valores Claves.

Mantener la confidencialidad con la informacion
de cada cliente, segun los acuerdos con las partes
interesadas y las leyes pertinentes.

Respaldar las distinciones entre coaching,
consultoria, psicoterapia y otras profesiones de
apoyo.

* |dentificar y reconocer la necesidad de remitir
clientes a otros profesionales de apoyo, segun
corresponda.
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COMPETENCIA 2. ENCARNA UNA MENTALIDAD
DE COACHING

ESENCIA DEL COACHING
Aprendizaje + Consciencia + Responsabilidad.

APRENDIZAJE Y DESARROLLO CONTINUO
La brecha del Aprendizaje + Desafios del
Aprendizaje + Niveles de Aprendizaje +

El aprendizaje a través de la excelencia +
Sensibilizacién al aprendizaje + Supervision

y mentorias + No saber del Coach + Fuentes

externas.

CONSCIENCIA Y REFLEXION

Autoconsciencia + La reflexién y el desarrollo
humano + Reflexion a través de la experiencia +
Reflexion en accién / sobre accidén + Comunicarse

con el yo.

RESPONSABILIDAD
Clientes responsables + El desapego del Coach
La comunicacién del Coach + La importancia del

desarrollo mental, emocional y corporal.

INFLUENCIA E IMPACTO
Valores e ideologia + Triada: cultura, contexto y
cliente + Adaptabilidad.

DINAMICAS Y HERRAMIENTAS
Folio en blanco + Aprendizaje: Enemigos del
aprendizaje + Autorreflexiéon + La meditacion +

Exploro mis emociones bésicas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

En relacion a competencias propias y talentos
* QOrganizar el aprendizaje auténomo de su proceso

con apoyo de su coach.

Analizar y producir informacion sobre si mismo, sus
capacidades, competencias y talentos.

Poner en practica conocimientos y habilidades en su
vida diaria.

Implementar capacidades creativas y de innovacion.

Aplicar recursos propios y adaptarlos a la
metodologia propuesta.

Ser capaz de especificar unos objetivos de
aprendizaje propios y coherentes respecto a los
objetivos del programa.

Autoevaluarse y co-evaluar el propio trabajo y el de
los demés, en relacion con las tareas y el rendimiento
académico en el marco de la formacion.

Aprender de forma estratégica, auténoma y de forma
continuada a lo largo de la formacion.

Reconocer que los clientes son responsables de sus
propias elecciones.

Reconocer la necesidad de participacion en el
aprendizaje y en el desarrollo continuo como coach.

Elaborar un ejercicio continuo de reflexion para
mejorar su propio coaching.

Permanecer en la consciencia de y la apertura a la

influencia en si'y en otros del contexto y de la cultura.

Master Coach cuenta con una ecuacién
que produce resultados y que se repite en
todos los bloques de aprendizaje.

CONTENIDO
TEORICO Y
EXPERIENCIAL

+

DINAMICAS Y
HERRAMIENTAS

+

SESIONES DE
COACHING
OBSERVADAS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

20
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BLOQUE B-CO-CREAR LA
RELACION

COMPETENCIA 3- ESTABLECE Y MANTIENE
ACUERDOS

NIVELES DEL ACUERDO
Cliente + Sponsor + Acuerdo de proceso + Acuerdo

de sesién.

CREACION DEL ACUERDO
Términos éticos + Términos logisticos + Términos de

relacion.

INDICADORES
Exito + Medicion.

DESAFIOS
Gestion del Tiempo.

DINAMICAS Y HERRAMIENTAS

Sesiones practicas del acuerdo de Coaching
Profesional + Caso practico: escucha de sesion
real MCC y comentarios + Preguntas para definir
las metas + Herramienta la rueda de la vida + El
aprendizaje y los obstaculos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* Integrar la competencia del Acuerdo de Coaching en
la sesion a nivel profundo.

Ser capaz de comprender qué se requiere en cada

interaccién y de alcanzar un acuerdo con el cliente,
nuevo o potencial, sobre el proceso vy la relacion de
coaching.

Lograr un acuerdo sobre qué es y qué no es
adecuado en la relacién, qué se estd y no se esta
ofreciendo y las responsabilidades de cada cliente y
de las partes interesadas pertinentes.

Lograr un acuerdo sobre las directrices y pardmetros
especificos de la relacion de coaching, tales como
logistica, tarifas, programacién, duracion, término,
confidencialidad e inclusién de otros.

Ser capaz de colaborar con cada cliente para:

» Determinar la compatibilidad, identificar o
reconfirmar lo que quieren lograr en la sesién.

» Definir qué creen que necesitan abordar o
resolver para lograr lo que quieren conseguir en
la sesion.

* Colaborar con cada cliente en definir o reconfirmar
medidas del éxito para lo que desean conseguir, con
el compromiso de coaching o en la sesion individual.

* Colaborar con cada cliente para manejar el tiempo y
el enfoque de la sesion.

Continuar haciendo coaching en la direccion de los
resultados deseados por cada cliente a menos que
indiquen lo contrario.

Colaborar con cada cliente para terminar la
relacion de coaching de manera que se honren las
experiencias.

COMPETENCIA 4- CULTIVA LA CONFIANZAY
LA SEGURIDAD

PILARES DE LA CONFIANZA

La triada de la confianza: en uno mismo, en el
cliente y en el proceso de coaching + Estrategias
para el desarrollo de la confianza en el proceso
de Coaching + Cémo crear una relacién abierta y
franca.

CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

Contexto + Identidad + Ambiente + Expectativas +

Valores y Creencias.

DESAFIOS DE LA CONFIANZA Y SEGURIDAD

Reconoce y respeta los talentos, los entendimientos
y el trabajo Unico de cada cliente en el proceso de
coaching + Demostrar Integridad, confidencialidad,
respeto y apoyo.

DINAMICAS Y HERRAMIENTAS

Tentetieso + De la confianza a la desconfianza +
Globos + Circulo de confianza + Sesiones précticas
de Coaching Profesional + Preguntas al coach
(antes, durante y después de la sesion).

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* Demostrar preocupacion genuina por el bienestary
futuro del cliente.
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* Demostrar, continuamente, integridad personal,
honestidad y sinceridad.

* Establecer acuerdos claros y mantener las promesas.

* Demostrar respeto por las percepciones del cliente,
su estilo de aprendizaje y de su ser.

* Promover el apoyo permanente y felicitar nuevos
comportamientos y acciones, incluyendo aquellas
que involucran riesgo y miedo al fracaso.

* Pedir permiso para hacer coaching al cliente en areas
delicadas o nuevas.

COMPETENCIA 5 - MANTIENE PRESENCIA

AQUIY AHORA

Capacidad de estar plenamente consciente + Crear
una relacién espontéanea con el cliente, empleando
un estilo abierto, flexible y confiable.

LA PRESENCIA DEL COACH

Cualidades como coach para desarrollar la
competencia + Entrenando la presencia de forma
dindmica y activa + Cémo crear o dejar espacio

para el silencio, la pausa o la reflexién.

CURIOSIDAD

Demostrar curiosidad durante el proceso de
coaching + Sentirse comodo trabajando en un
espacio de no saber.
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DESAFIOS DE LA PRESENCIA

Mantenerse enfocado, atento, empatico y receptivo
con cada cliente + Manejar las propias emociones
para estar presente con cada cliente + Demostrar
confianza en trabajar con emociones fuertes, de

cada cliente, durante el proceso de coaching.

DINAMICAS Y HERRAMIENTAS

Presencia, aqui y ahora + Uva pasa + Sesiones
practicas de Coaching Profesional + Preguntas al
coach (antes, durante y después de la sesion).

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* Estar presente y ser flexible durante el proceso de
coaching, bailando en el momento.

* Hacer uso de su propia intuicién y confiar en
el conocimiento interno de cada uno, “sigue la
corazonada”.

* Estar abierto al “no saber” y arriesgarse.

* Observar varias formas de trabajar, con el cliente, y
elegir las mas efectiva en cada momento.

* Usar el humor de manera efectiva para crear
liviandad y energia.

* Cambiar, confiadamente, de direccién y perspectiva
y experimentar con nuevas posibilidades para su
propia accién, sin desviarse del objetivo y de la
agenda del cliente (le permite mirar a otros lugares).

* Demostrar confianza en trabajar con fuertes
emociones y poder manejarse y no sentirse
sobrepasado o atrapado por las emociones del
cliente.
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BLOQUE C- COMUNICAR CON
EFECTIVIDAD

COMPETENCIA 6 — ESCUCHA ACTIVAMENTE

ESCUCHAR

Lo que dice y lo que no dice el cliente + Significado
de sus palabras + Preocupaciones + Objetivos +
Valores y creencias + Coherencia e incoherencia +
Posibilidades y obstaculos + Deseos y necesidades
+ Nivel verbal, no verbal y para-verbal + Palabras,

el tono de voz y el lenguaje corporal + Cambios de
energia cliente/relacion.

ESPEJEAR
Devolucién + Recapitulacién + Parafraseo.

SILENCIO
El silencio como principal herramienta + Dejar
hablar al cliente + Interrupciones.

DESAFIO DE ESCUCHAR

Distinguir juicios y hechos + La columna de la
izquierda + Apagar la radio + Apoyar al cliente para
que se exprese.

DINAMICAS Y HERRAMIENTAS
La escuchay la cuerda + El mensaje no verbal +

Desde el yo en tercera persona + Cambiar de casilla
+ Paseando sin comunicar + Conversar sin escuchar
+ Comunica e interpreta + Lo que no conozco del
otro + Comunicacién a través de la metafora + El
inconfesable + Teatro de la columna izquierda + Mi
juicio en un papel + Sesiones practicas de Coaching
Profesional + Preguntas al coach (antes, durante y
después de la sesion).

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* Atender al cliente, sus necesidades y objetivos, no

segun las necesidades y objetivos que el coach tiene
para el cliente.

Escuchar las preocupaciones del cliente, objetivos,
valores y creencias sobre lo que es y no es posible.

Distinguir entre las palabras, el tono de voz y el
lenguaje corporal del cliente.

Resumir, parafrasear, reiterar, reflejar de nuevo lo
que el cliente ha dicho para asegurar claridad y
entendimiento.

Animar, aceptar, explorar y reforzar, al cliente,
para que exprese sus sentimientos, percepciones,
preocupaciones, creencias, sugerencias, etc.

Integrar y construir baséndose en las ideas y
sugerencias del cliente.
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* Extraer lo esencial de lo que el cliente comunicay le
ayuda a llegar a ello, sin perderse en largas historias
descriptivas.

* Permitir al cliente expresar o “ventilar” su situacion
sin emitir juicios de valor ni quedarse enganchado en
ella, con el fin de poder continuar el proceso.

COMPETENCIA 7. PROVOCA CONSCIENCIA

PREGUNTAS PODEROSAS

Las dimensiones de la pregunta: La estructural y
la direccional + Tipos de preguntas +La habilidad
de hacer preguntas que creen consciencia y
sean evocadoras + Cualidades para desarrollar
la capacidad de hacer preguntas poderosas +
Preguntas hacia el qué, como y el quién.

COMUNICACION DIRECTA

Qué es la Comunicacion Directa +Cualidades para
desarrollar la comunicacién directa + Metéforas y
analogias.

CREACION DE CONSCIENCIA

Fuentes de informacién + Interpretaciones +
Cambios de valores y principios éticos vinculados
al “ser” + “Quién estd siendo + “Quién quiere ser”
+ Factores interrelacionados + Puntos fuertes +
Aprendizaje y desarrollo.

DESAFIOS

Hacer preguntas que salgan de lo estandar + Ser
capaz de incomodar + Ver al cliente creativo y
lleno de recursos + Ser claro, articulado y directo
al aportar y compartir feedback + Utilizar lenguaje
apropiado y respetuoso con el cliente.

DINAMICAS Y HERRAMIENTAS

Preguntas hacia el iceberg + Consciencia de ;Quién
eres? + Practicar preguntas abiertas/cerradas hacia
el qué, como y el quién + Creando la metéfora

La ranita + El elefante + Cliente como directivo
Clean lenguage + Tiro a la diana.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* Integrary evaluar, con precision, multiples fuentes de
informacion.

Hacer interpretaciones que ayuden al cliente a ganar
consciencia y de ese modo alcanzar los resultados
acordados.

Integrar la habilidad de hacer preguntas que creen
consciencia y sean evocadoras.

* Integrar la habilidad para comunicarse de manera
efectiva, durante las sesiones de coaching.

* Utilizar el lenguaje de modo que tenga el mayor
impacto positivo posible sobre el cliente.

* Adquirir la habilidad de valorar la experiencia de cada
cliente al momento de decidir qué podria ser mas
atil.

Adaquirir la habilidad de desafiar al cliente como una
forma de provocar conciencia o entendimientos.

* Reconocer la necesidad de hacer preguntas, sobre
cada cliente, como sobre su forma de pensar,
valores, necesidades, deseos y creencias.

* Reconocer la necesidad de hacer preguntas que
ayudan, a cada cliente, a explorar mas alla del
pensamiento actual.

* Invitar a cada cliente a compartir mas acerca de su
experiencia, en el momento.

* Adquirir la habilidad de notar lo que esta
funcionando, para potenciar el progreso de cada
cliente.

Adquirir la habilidad de ajustar el planteamiento de
coaching en respuesta a las necesidades de cada
cliente.

Reconocer la necesidad de ayudar, a cada cliente,

a identificar factores que influyen en patrones
actuales y futuros de comportamiento, pensamiento
o emocion.

Adaquirir la habilidad de invitar, a cada cliente, a
generar ideas sobre como pueden avanzary lo que
estan dispuestos o son capaces de hacer.

Reconocer la necesidad de apoyar, a cada cliente, a
reencuadrar perspectivas.

* Adquirir la habilidad de compartir observaciones,
entendimientos y sentimientos, sin apegos, que
tienen el potencial de crear un nuevo aprendizaje,
para cada cliente.
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BLOQUED - CULTIVAR EL
APRENDIZAJEY CRECIMIENTO

COMPETENCIA 8. FACILITA EL CRECIMIENTO
DE CADA CLIENTE

PLANIFICACION Y ESTABLECIMIENTO DE
METAS

Qué es planificar y establecer metas + Los
objetivos SMART + Herramientas de planificacién
y definicién de objetivos + Plan de coaching y
metas de desarrollo + Ajustes de planificacion +
Identificacién de recursos de aprendizaje + Los
éxitos del cliente.

DISENO DE ACCIONES

Accidn en éreas de la vida + Disefio de acciones
personales y profesionales + Oportunidades de
aprendizaje + Emprender nuevas acciones +
Cualidades del coach para disefiar acciones

con el cliente + Desarrollo de ideas y soluciones
alternativas + Experimentacion y auto-
descubrimiento activo + Celebrar los éxitos del
cliente + Capacidades de crecimiento en el futuro +
Desafiar las presunciones y perspectivas + “Hacerlo
ahora”.

GESTION DEL PROGRESO Y DE LA
RESPONSABILIDAD

Gestionar el progreso del cliente + Seguimiento de
acciones y compromisos + Cerrar el proceso de
Coaching + Reconocimiento al cliente + Preparar,
organizar y repasar informacion + Promover

autodisciplina en el cliente.

DESAFIOS

Comprometer al cliente a explorar ideas y
soluciones + Animar al cliente a ir mas alld y aceptar
desafios + Enfrentar al cliente de un modo positivo
+ Ser capaz de retroceder y avanzar hacia el lugar
del cliente.

DINAMICAS Y HERRAMIENTAS
Alta Mar + Pastilla de Jabén + El Espejo + El
Aprendizaje y los Obstaculos + EI movimiento.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* Desarrollar ideas, definir acciones que te permitan

practicar y profundizar en nuevos aprendizajes.

* Promover la experimentacion y el auto-
descubrimiento activos.

* Comprometerse con nuevas acciones.

Crear junto al cliente oportunidades para desarrollar
el aprendizaje continuo, tanto durante el coaching,
como en situaciones de la vida o el trabajo, para
emprender nuevas acciones que conduzcan del
modo mas efectivo hacia los resultados acordados.

Desarrollar y mantener, con el cliente, un plan de
coaching efectivo.

Desarrollar la capacidad de poner la atencion en lo
que realmente es importante, para el cliente, y dejar
la responsabilidad para actuar en manos del cliente.

* Aprender a planificar metas y objetivos de la sesién
de Coaching Integral.

* Entender la necesidad de trabajar con cada cliente
para integrar nueva conciencia, entendimiento
o aprendizaje en su visién del mundo y sus
comportamientos.

* Entender la necesidad de colaborar con cada
cliente para disefiar metas, acciones y medidas de
responsabilidad que integren y expandan nuevos
aprendizajes.

* Aprender a reconocer y apoyar la autonomia de cada
cliente en el disefio de metas, acciones y métodos de
responsabilidad.

* Entender la necesidad de apoyar a cada cliente en la
identificacion de resultados o aprendizaje potenciales
a partir de los pasos de accion identificados.

* Adquirir la habilidad de invitar a cada cliente a
considerar como avanzar, incluido recursos, apoyo y
potenciales barreras.

* Adquirir la habilidad de colaborar con cada cliente
para resumir el aprendizaje y entendimiento entre
sesiones.

Entender la necesidad de celebrar el progreso y los
éxitos de cada cliente.

* Entender la necesidad de colaborar con cada cliente
para cerrar la sesion.
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INTELIGENCIA MENTAL,
EMOCIONALY CORPORAL DEL
COACHPROFESIONAL

LA INTELIGENCIA MENTAL

Modelo OSAR + Herramienta para trabajar los
juicios + Distinciones linguisticas + El lenguaje- Los
actos del habla.

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Las emociones primarias + Reconocimiento y
gestion emocional + El lenguaje de las emociones
+ La alegria + La tristeza + El miedo + La rabia

+ El amor + Reconstruccion linglistica de las

emociones + Dinamicas emocionales.

LA INTELIGENCIA CORPORAL

Movimiento corporal + La memoria del cuerpo +
El lenguaje del cuerpo + El cuerpo y la accion +
Conexién del ser: cuerpo, mente y emocién.

DINAMICAS Y HERRAMIENTAS

Story telling + Juicios y etiquetas + Teatro. La
columna de la izquierda + Reconozco tu emocién
+ Exploro mis emociones basicas + Qué dice mi

cuerpo + Précticas del cuerpo en movimiento.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* Hacer uso de su propia intuicién y confiar en

el conocimiento interno de cada uno, “sigue la
corazonada”.

Estar abierto al “no saber” y arriesgarse.

* |niciar un proceso personal de desarrollo del ser
desde la dimension corporal, mental y emocional.

* Aprender a trabajar los juicios en el cliente.
* Reconocer y gestionar las emociones propias.

* Desarrollar y mantener la capacidad de regular las
propias emociones.

Demostrar confianza en trabajar con fuertes
emociones y poder manejarse y no sentirse
sobrepasado o atrapado por las emociones del
cliente.

Tomar consciencia del cuerpo y su memoria
emocional.

* Adquirir la posibilidad de crear un plan de
accién basado en el cuerpo para explorar areas
desconocidas de nosotros mismos.

* Desarrollar la capacidad de autorreflexion sobre uno
mismo y sobre los indicadores que el cuerpo vy las
emociones nos ofrecen.

Lograr rutina/dinamica para prepararse mental y
emocionalmente antes de cada sesion.

Reconocer la importancia y aprender a buscar ayuda
en fuentes externas cuando es necesario.

SESIONES DE COACHING
OBSERVADASACTPY ACSTH

Las sesiones de Coaching observadas, con
devoluciones para los participantes, son un
componente esencial para la formacién en

Coaching Profesional de calidad.

Son sesiones en las que el participante hace
preguntas, escucha, reta, acuerda, acomparia a
cualquier cliente, compafiero u otra persona como
método para poner en préactica sus habilidades de

coaching.

Son observadas por un facilitador u observador
responsable de proporcionar feedback escrito
al participante, basado en el empleo de las
competencias claves de ICF en la sesion de

Coaching.
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|

MENTORING Y
CERTIFICACION
4 HORAS



‘Unvigieal
descubrimiento
yal aprendizaje gue
multiplica los
resultados positivos
en el desempeno

del coach”
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El mentoring esta pensado para servir como un
proceso de elevacién competencial al participante.
El mentor PCC escuchari las sesiones, individuales
o grupales del participante a lo largo de la
formacién, con el objetivo de llegar al nivel de los
markers Professional Certified Coach.

Al completar el programa de formacion, se obtiene
un certificado reconocido a nivel internacional,
que demuestra la formacion especifica para la
tramitacién de certificaciones en ICF.

Este Proceso de Mentorizacién tiene dos lineas de
trabajo que podra utilizar el participante:

1. Centrada en la evaluacién de competencias,
donde el mentor escuchara la sesién y facilitara

un informe.

2. Enlo que le pasa al coach en la sesién
enfocado en su observador.

Un proceso en el que se establece una relacion
personal y de confianza que gufa, estimula, desafia
y alienta al participante a observarse, tanto en
quién es la persona en el proceso conversacional
(coach) y sus dificultades en las sesiones, como

en el desarrollo y avance de las competencias
demostradas en cada una de las mentorias con el
objetivo de ir avanzado hasta su apta evaluacion.

Las certificaciones se obtienen a posteriori de

la formacion y una vez cumplidos los requisitos
minimos exigidos: horas de experiencia en procesos
de coaching, horas con un coach mentor, examen
escrito/oral, etc...

Ningun programa acreditado o aprobado permite
obtener, de forma automatica, una certificacién
profesional para coaches de tipo ACC, PCC o
MCC.
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CONTEXTO, ORIGEN Y COMPETEN-
CIAS DEL MENTORING PROFESION-
AL TIPOS DE MENTORING SEGUNEL
TARCET SOFT SKILLS DEL MENTOR
BY HEBA: CUALIDADES Y VALORES
COMPETENCIA ANALITICA COMPE-
TENCIA DIAGNOSTICA COMPETEN-
CIA ESTRATEGICA COMPETENCIA
COMUNICATIVA CAPACIDAD DE ASE-
SORAR CAPACIDAD DE DAR FEED-
BACK CAPACIDAD DE DAR FEEDFOR-
WARD CAPACIDAD DE EVALUACION Y
APRENDIZAJE MUTUO EL PROCESO
DEMENTORING BY HEBA



CONTEXTO, ORIGEN
Y COMPETENCIAS DEL
MENTORING PROFESIONAL

GENERACION DE CONTEXTO PARA EL
APRENDIZAJE

Presentacion de los participantes + Metodologia de
aprendizaje y Objetivos + Entrega de materiales
Estructura del proceso formativo.

EL MENTORING

Origen del Mentoring + Para qué un programa de
Mentoring + Mentoring tradicional vs Mentoring

by HEBA + Beneficios del Mentoring para mentor,
mentee y organizacion + Estructura de un
programa de Mentoring + Proceso del programa de
Mentoring.

COMPETENCIAS

Competencias fundamentales del Coach y Mentor
+ Introduccién a las competencias del Mentor by
HEBA, repaso de las que estén integradas en el
estudiante a través del Coaching + El facilitador
como mentor + Valores y cualidades del mentor.

DINAMICAS Y HERRAMIENTAS
Supuestos practicos de una sesion de Mentoring by
HEBA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* Comprender el para qué de un programa de

mentoring.

* Observar las diferencias entre un programa de
mentoring tradicional y el Organisational Mentor by
HEBA.

* Asimilar los beneficios que reporta el programa
Organisational Mentor para mentor, mentee y
organizacion.

* Recordar las competencias del coach.

Reconocer las competencias del coach que debe
poseer un mentor e identificar aquellas competencias
propias del mentor by HEBA.

Conocer los tipos de mentoring que existe segun el
target.

Reconocer la importancia del facilitador en este
proceso.

Conocer cémo es la estructura de un programa de
mentoring.

* Conocer cémo es el proceso de un programa de
mentoring.
* Investigar, reconocer y acordar cuéles son los valores

y cualidades de un mentor.

TIPOS DE MENTORING SEGUN
ELTARGET

Mentoring One20ne HEBA + Mentoring entre
iguales + Mentoring de autoconocimiento y
estimulacion creativa + Mentoring intergeneracional
Mentoring en foros + Mentoring SOS

Mentoring de opinién + Mentoring de equipos.

DINAMICAS Y HERRAMIENTAS

Supuestos practicos con los diferentes tipos de
mentoring + Casos practicos que requieren un
proceso de mentoring + Sesién de mentoring en
vivo + Sesién de mentoring colectivo + Dindmica:
YO soy experto en...

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* Reconocer e identificar cada uno de los tipos de

mentoring.

Saber implementar cada uno de los tipos de
mentoring.

* Reconocer su expertise para ser mentor

Reconocer el rol del mentor y el rol del mentee en
una sesién de mentoring.

* Asimilar las cualidades del mentor mediante
aprendizaje por observacion.
* Reconocer que el mentee también debe tener unas

cualidades concretas para lograr el éxito del proceso.

SOFT SKILLS DEL MENTOR BY HEBA:
CUALIDADES Y VALORES

Automotivacion + Capacidad de compromiso

+ Autoconocimiento + Pasiéon por el desarrollo

de otros + Empatia + Equilibrio emocional

+ Autoconfianza + Flexibilidad mental + La
importancia de la Humildad en el Mentor by HEBA.
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DINAMICAS Y HERRAMIENTAS

Brainstorming, de competencias blandas +
Observacién de nuestras cualidades y valores +
Practica para fortalecer o desarrollar las cualidades
y valores que necesito para ser Mentor by HEBA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer, en profundidad, las competencias
blandas del mentor by HEBA + Reconocer las
propias competencias blandas + Reflexionar sobre
la importancia de estas competencias blandas +
Aprender a trabajar sobre las propias competencias
blandas + Practicar con las competencias blandas
del mentor by HEBA.

COMPETENCIA ANALITICA

Definicién de la competencia analitica + El para qué
de la competencia analitica + Habilidades de un
mentor con competencia analitica + Qué es analizar
+ El pensamiento analitico + Fases del proceso de

analisis + El pensamiento creativo y el pensamiento

analitico + Enemigos del pensamiento analitico.
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DINAMICAS Y HERRAMIENTAS

Dinédmica: como funciona mi pensamiento analitico
+ Desarrollo de todas las fases del proceso de
analisis + Supuesto practico, matching para

practicar el analisis.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* Entender el para qué de la competencia analitica
dentro del proceso del mentoring.

* Reconocer la competencia analitica como una
competencia a trabajar y a desarrollar, esencial, en el
mentor by HEBA.

Localizar el andlisis en el proceso de mentoring by
HEBA.

Trabajar el propio pensamiento analitico.

* Reforzar el pensamiento analitico con el pensamiento
creativo.

Identificar, comprender e implementar las fases del
proceso de anélisis.

* Identificar los enemigos del pensamiento analitico.




COMPETENCIA DIAGNOSTICA

Definicidn de la competencia diagnéstica + En

qué consiste el diagndstico + El para qué del
diagndstico en el proceso de Mentoring by HEBA +
Como se hace un diagndstico + Preguntas para la

autorreflexion.

DINAMICAS Y HERRAMIENTAS

Presencia, aqui y ahora + Cémo hago el diagndstico
Supuesto préctico + Dindmica de matching,
diagndstico.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* Reconocer la necesidad del diagndstico en el
proceso de mentoring.

* Entender el para qué de la competencia diagndstica
en el mentor by HEBA.

Aprender a hacer un diagnéstico.
* Conocer los puntos relevantes del diagndstico.

Analizar y desarrollar la propia competencia

diagndstica.

COMPETENCIA ESTRATEGICA

Definicién de la competencia estratégica + En
qué consiste la estrategia + Cémo se planifica la
estrategia + Estructura y flexibilidad + Qué implica
el plan de accién y cudles son las cualidades/
habilidades que debe poseer un mentor para
elaborar este plan de accién + La importancia de
la flexibilidad en el plan de accion + Preguntas

de autorreflexion para crear el plan de accion +
Beneficios y realidades del plan de accién.

DINAMICAS Y HERRAMIENTAS
Casos practicos de mentoring + Dindmica: disefio
de plan de accion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
* Saber qué es la competencia estratégica.
* |dentificar la propia competencia estratégica.

* Saber como utilizo mis propias estrategias.

* Saber como utilizar el diagndstico para planificar la

estrategia.

Aprender a planificar un plan de accién.

* Reconocer como necesaria la flexibilidad en el plan
de accion.

* Reconocer la estructura del plan de accién.

* Entender el para qué de un buen plan de accion,
estructurado y flexible, dentro del proceso de
mentoring.

COMPETENCIA COMUNICATIVA

Definicion de la competencia + El para qué de

la competencia comunicativa en el proceso

de mentoring + Actitudes o habilidades del

mentor que posee competencia comunicativa +
Transmitir conocimiento o crear el conocimiento +
Conocimiento técnico o conceptual + Creacién del
conocimiento: ayudar a crear conocimiento + Pasos
para transmitir el conocimiento + Herramientas para
transmitir el conocimiento: Storytelling, Manera de
comunicar, Dindmicas de fijacion de contenidos,

Frases con sentido.

DINAMICAS Y HERRAMIENTAS

Andlisis transmitir vs crear: ventajas y desventajas
+ Dinamicas practicas de transmision de
conocimientos + Dinamicas préacticas

de acompariamiento para la creacién de
conocimientos + Dindmica como llegar al mentee
mediante la comunicacién + Storytelling.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* Entender la competencia comunicativa del mentor by
Heba y el para qué en el proceso de mentoring.

* Reconocer las habilidades de un mentor con
competencia comunicativa.

Aprender a transmitir el conocimiento mediante
diferentes vias.

Reconocer la importancia del acompafiamiento en la
creacion del conocimiento.

* Entender las ventajas de acompariar en la creacion
del conocimiento.

* Reconocer la diferencia entre crear y transmitir
conocimiento.
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Ser claro, articulado y directo.

Reencuadrar y articular para ayudar al mentee a
entender, desde otra perspectiva, lo que éste quiere
o aquello de lo que no esté seguro.

Utilizar lenguaje apropiado y respetuoso con el
cliente (no sexista, ni racista, demasiado técnico,
jerga...).

Utilizar metéforas y analogias que ayuden a ilustrar un
tema o pintar un cuadro con palabras.

CAPACIDAD DE ASESORAR

Definicién de la competencia: Asesoramiento-
Consultoria + El para qué de la capacidad de
asesoramiento, al mentee, durante el proceso

de mentoring + El asesoramiento y la ética +

Cdémo y cuando asesorar al mentee + El mentee:
protagonista de su propio proceso de aprendizaje +
Cualidades del mentor para desarrollar la capacidad
de asesoramiento + Cémo trabajar y desarrollar esta

competencia.

DINAMICAS Y HERRAMIENTAS
Supuestos practicos de asesoramiento y

consultoria.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* Conocer la competencia de asesoramiento del

mentor by HEBA.
Entender el para qué de esta competencia.

Trabajar la competencia de asesoramiento-
consultoria en un proceso de mentoring.

* Conocer los principios éticos dentro del
asesoramiento.

Entender cuando es el momento y cémo asesorar al
mentee.

* Aprender a hacer, al mentee, protagonista de
su propio proceso de aprendizaje desde el
asesoramiento.

Trabajar las cualidades propias para llegar a asesorar
de manera éptima.

Practicar el asesoramiento en el proceso de
mentoring.

CAPACIDAD DE DAR FEEDBACK

Definicién de feedback + Feedback positivo-
feedback negativo + El para qué del feedback en el
proceso de mentoring + El feedback y la evaluacién
continua + Capacidad de observacion y anélisis
para ofrecer un buen feedback + Feedback con el
objetivo de una mejora continua.

DINAMICAS Y HERRAMIENTAS
Casos practicos de feedback positivo y de mejora.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* Conocer la competencia de transmitir el feedback,
del mentor by HEBA.

Entender el para qué de esta competencia.

* Trabajar la competencia de dar feedback positivo y
de mejora.

* Entender el feedback como necesario para el
proceso de evaluacion continua y evaluacién final.

Aprender a dar un feedback respetuoso y empético.

* Practicar el feedback dentro del proceso de
construccion del aprendizaje.
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CAPACIDAD DE DAR
FEEDFORWARD

Definicion de feedforward + Feedforward vista
hacia el futuro + El para qué del feedforward en
el proceso de mentoring + El feedforward y la
evaluacion continua + Capacidad de observacion
y andlisis para ofrecer un buen feedforward

+ Feedforward con el objetivo de una mejora

continua.

DINAMICAS Y HERRAMIENTAS
Supuestos préacticos feedforward.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* Conocer la competencia de transmitir el feedforward
del mentor by HEBA.

* Entender el para qué de esta competencia.

Trabajar la competencia de dar feedforward con
visién a futuro.

* Entender el feedforward como necesario para el
proceso de evaluacion continua y evaluacién final.

*

Aprender a dar un feedforward respetuoso y

empatico.

*

Practicar el feedforward dentro del proceso de

construccién del aprendizaje.
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CAPACIDAD DE EVALUACION Y
APRENDIZAJEMUTUO

Definicion de la competencia capacidad de
evaluacion + El para qué de la evaluacién en el
proceso de mentoring + Evaluacion inicial, continua
y final + Evaluacion y aprendizaje + Aprendizaje
mutuo en el proceso de mentoring by HEBA +
Sistemas de evaluacion: Kpi’s + Evaluacion al
mentor y mentee + Evaluacién al proceso de

mentoring + Evaluacion boomerang.

DINAMICAS Y HERRAMIENTAS
Supuestos practicos de evaluacién + Evaluamos el
proceso + Hacemos evaluacion continua de nuestro

propio proceso de aprendizaje.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* Comprender la necesidad de la evaluacion en todas
sus vertientes: inicial, continua y final.

* Entender la importancia de la evaluacion en el
proceso de mentorizacion.

Entender que, sin evaluacion y reflexién sobre la
misma, no hay aprendizaje.

* Reconocer la importancia de la evaluacion al mentor
y al mentee.

* Aprender a obtener aprendizajes de la evaluacion.
Aprender a elaborar KPI’s.

* Comprender en qué consiste la evaluacion
Boomerang.

37

ELPROCESO DEMENTORING
BY HEBA

Como es el proceso de mentoring by HEBA +
Cudles son las fases que componen el proceso
de mentoring by HEBA + La meta en el proceso
de mentoring by HEBA + Los objetivos en el
proceso de mentoring by HEBA + La importancia
del tiempo en el proceso de mentoring by HEBA
+ La medicion del proceso de mentoring: KPI’'s

+ Actitudes del mentor durante el proceso de
mentoring by HEBA.

DINAMICAS Y HERRAMIENTAS

Supuestos practicos con procesos completos +
Dinédmicas de matching para desarrollar un proceso
de mentoring completo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* Conocer el global del proceso de mentoring by
HEBA.

Entender la importancia de cada una de las fases del
proceso.

* |dentificar la meta del proceso.
* Extraer los objetivos de la meta del proceso.

* Planificar los tiempos del proceso en funcion a la
meta y los objetivos.

* Aprender a crear KPI’s para mediry evaluar el
proceso.

* Reconocery practicar las actitudes del mentor
durante el proceso de mentoring by HEBA.
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HEBA

CLIDERAZGOY EQUIPOS e
(24 h)

DISTINCIONES Y CARACTERISTICAS
SISTEMICAS

Distinciéon entre Coaching Individual, de Equipos,
Grupal y Relacional + Caracteristicas de los
sistemas tradicionales y sistemas circulares.

EQUIPO

Creacion de la Alianza del equipo + Fases del
desarrollo de un equipo + Identidad, propésito,
valores y comportamientos del equipo +
Herramienta para la identidad del equipo: Alinear
valores + Fases de un programa de Coaching de
equipos: Diagndstico, Intervencion y Evaluacion
+ Shadow-Coaching: acompafiamiento en las

reuniones reales del equipo.

REUNIONES

Tipos de Reuniones tradicionales, decélogo y
estructura + Las dimensiones esenciales de la
efectividad de un equipo: el espacio y el tiempo en

las reuniones + Reuniones Helastric.

COMUNICACION

La comunicacién en los equipos de alto rendimiento
y en reuniones +Feedback y feedforward de
equipos + Comunicacion no verbal en los equipos +

Comunicacion no violenta.

DINAMICAS Y HERRAMIENTAS

Diagndstico + Intervencion + Evaluacién + Visién
Compartida + Entrevista one2one + Mapa de
relaciones + Alineacion y movimiento del sistema.

0 METODOLOGIAS AGILES -
AGILE COACHMMCE (24 h)

Como puede acompaiiar un agile coach integral a la
Organizacion y a los equipos de trabajo.
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AGILE COACH
Agile Coach Integral + ;Qué sabré después de esta
formacion? + ; Por qué Agile?

METODOLOGIAS AGILES (8 h)

Introduccion Agile + Valores agiles + Fundamentos
del trabajo en Agile + Proceso empirico + Primeros
interrogantes + Lider Agile/Agile Team + SCRUM
(Valores y Roles) + Kanban (Valores y Roles) + Safe.

DINAMICAS AGILES (8 h)

Ceremonias y ejemplos de metodologias 4giles +
Ceremonias en Scrum, Kanban y Safe: “reuniones”
obligatorias de cada metodologia Agile que ayudan
a estructurar el trabajo + Artefactos en Scrum,
Kanban y Safe: herramientas que se utilizan en cada
ceremonia agile + Dindmica de los valores de agiles:
descubrir los valores de la filosofia Agile para hacer
el cambio de mentalidad + Dindmica de los copos
de nieve: fabricacion de copos de nieve mediante la
metodologia Scrum.

AGILE COACH Y COACHING SISTEMICO AGILE
@8h)

;Qué es un Agile Coach Integral? + Habilidades y
competencias del agile coach +Introduccion del
coaching sistémico + ;Qué es y cuando se utiliza
el coaching sistémico Agile? + Ceremonias donde
se utiliza coaching sistémico Agile + Habilidades y
competencias del Agile coach + ;Cémo acompafia
el Agile coach en la organizacién y a los equipos?

PROYECTO DE IMPLANTACION AGILE

El participante realizara un proyecto sobre
cémo implantar en una organizacion ficticia la
metodologia Agile, desde la posicién del Agile
coach.

Este proyecto se realizard después de cada sesiéon
tedrica o bien, cuando acabe la formacién. De
manera que, al finalizar la formacién, tenga un

dossier totalmente practico de dicha implantacion.
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OAINICIACION AL COACHING
PROFESIONALNCO (24 h)

PRINCIPIOS

¢Qué es el Coaching Profesional? + El mundo del
Coaching: Raices, significado, corrientes y tipos de
Coaching + Escuelas y Modelos.

ESENCIA DEL COACHING
Aprendizaje + Consciencia + Responsabilidad.

APRENDIZAJE
La brecha del Aprendizaje + Desafios del
Aprendizaje + Niveles de Aprendizaje.

COMPETENCIAS DE ICF

Competencias fundamentales del Coach
Profesional + El cédigo deontoldgico y ético del
Coaching + Distinciones entre Coaching, Terapia,
Consultoria y Mentoring.

PROCESO DE COACHING

La sesién Exploratoria en el Proceso de Coaching +
El acuerdo del proceso de Coaching + El Quiebre
y la Transparencia + Planificacién y establecimiento
de metas en el proceso de Coaching.

DINAMICAS Y HERRAMIENTAS
La situacién actual — rueda de la vida + La situacion

ideal- visién + Practicas de la Sesion Exploratoria.

CCOACHINGY
ENVEJECIMIENTO
SALUDABLEENA (24 h)

INVESTIGACION
Enfoques de la Investigacion Cualitativa- Marco
epistemoldgico-sustantivo + Marco tedrico-

referencial y antecedentes de la investigacion.

CRONOGRAMA PERSONAL
Objetivos del plan de coaching transformacional

para un envejecimiento saludable + Autorrealizacion

SMART de mi envejecimiento saludable +
Autoimagen de mi edad funcional y su repercusion.

METODOLOGIA HELASTRIC

La metodologia Helastric como programa de
optimizacién de la reserva cognitiva + Vision:
envejecer saludablemente desde un estilo Helastric
Prolife + Empoderando al envejecimiento como una

estrategia preventiva.

NEUROPLASTICIDAD

Los up and downs responsables de los cambios
epigenéticos y potenciacién de la neuroplasticidad
+ Tomando las riendas de mi envejecimiento,
desde el desarrollo de mi neuroplasticidad
comportamental + Esculpiendo mi cerebro desde la
plasticidad cognitiva y la metodologia Helastric.

WELLBEING

Efectos positivos del movimiento corporal en la
salud cerebral y neuroplasticidad + Beneficios
basicos emocionales y funcionales de la actividad
fisica moderada + Perfilando mi plan Helastric
para un envejecimiento saludable, desde mi
envejecimiento actual + Envejecimiento saludable
desde la excelencia y la intuicién + Realidad
distorsionada desde las emociones y percepcién
del envejecimiento + Parte de los futuros resultados
integrales esperados.

DINAMICAS Y HERRAMIENTAS

Preguntas al sabio envejecimiento + Smart para el
envejecimiento saludable + Yo actual y mi yo ideal +
Plan de aprendizaje transformacional.



0o PNL APLICADA AL
COACHING™ (24 h)

INTRODUCCION METODOLOGIA DE LA PNL
Origen + ;Qué es la Programacién Neurolingiistica?
+ Objetivos de la PNL + Programacion +

Neurolinglistica para Coaches.

PRESUPOSICIONES DE LA PNL
Aprendizaje de las Distinciones.

SISTEMAS REPRESENTACIONALES
Visual + Auditivo + Kinestésico.

SUBMODALIDADES Y ANCLAJES
Experiencia de la estructura primaria y filtros
asociados.

COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL
Formulacién de preguntas orientadas hacia el logro
de la meta, analizando lo que no se esta diciendo,
explicitamente, pero que también forma parte del
mensaje + Generar Rapport y calibrar + Tipo de

lenguaje y uso.

TIPOS DE LENGUAJE Y SU USO. PENSAMIENTO
CRITICO. CREENCIAS Y VALORES. MODELADO
Habilidad de analizar + Saber cuestionar todo

aquello que das como cierto y verdadero siempre.

OBJETIVOS
Definicién + Implementacion + Mantenimiento.

PNL EN COACHING
Practica de Aplicacion de Técnicas de PNL al
Proceso de Coaching.

07 EMPRENDIMIENTO, NEGOCIO
DEL COACH, CREACION DE
MARCAEMMA (D4 1)

EL AUTOEMPLEO
Definicion de Autoempleo + Autoempleo como

opcién personal hacia el empleo + Autoempleo
como una alternativa en tiempo de crisis del
mercado laboral + Ventajas y desventajas del
empleo, por cuenta propia, frente al empleo por
cuenta ajena + Nuevas tendencias en materia de

Autoempleo + El asociacionismo.

EL COACH EMPRENDEDOR

Definicién + Requisitos minimos para emprender +
Cualidades personales de la persona emprendedora
+ Conocimientos profesionales + Capacidad de
gestion + Factores clave de éxito.

COLABORACION EMPRESARIAL
Definiciones, modalidades y funciones + Coworking
y networking + Crowdsourcing.

CREACION DE LA MARCA

Fuentes de ideas + Evaluacion inicial de la idea +
Creacion de la marca exitosa + Arquitectura de la
marca + Implicaciones de la marca.

08 PSICOLOGIA PARA
COACHESPSICO (24 h)

DISTINCIONES
Distincion entre Coaching y Psicoterapia +
Concepto de Psicologia y Psicoterapia.

SALUD MENTAL
Conceptos de salud y enfermedad mental
Caracteristicas del estado de salud y enfermedad

mental + Las clasificaciones en salud mental.
TRASTORNOS DEL ESTADO DE ANIMO

LA DEPRESION
¢;Qué es la depresion? + Tipos de depresién +
Teorfas explicativas + Depresién y creencias +

Indicadores de trastorno.

LA ANSIEDAD
;Qué es la ansiedad? + Ansiedad y creencias
+ Tipos de ansiedad + Teorias explicativas +
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Indicadores de trastorno.

TRASTORNOS DE LA PERSONALIDAD
¢Qué son los trastornos de la personalidad? + Tipos
de trastornos de la personalidad.

YCOACHING &
TALENTOLOGIA®O™ (8h)

Descubrir y desarrollar talentos innatos +
Identificacion de altos potenciales.

PINTELIGENCIA EMOCIONAL
CORPORATIVAES (8h)

La consciencia emocional de la organizacién +
Cultura innovadora, potenciadora y positiva.

TCOACHING &
NEUROCIENCIA“N(8h)

Reconocer el impacto de la Neurociencia en
el Coaching + Conocer el funcionamiento del
Cerebro.

PBIGDATA & INTELIGENCIA
ARTIFICIALBPYA (8 h)
Principios y caracteristicas del BigData e

Inteligencia Artificial + Aportacion para el Desarrollo

Humano.
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05. On Going
Contigo durante
todo el proceso

50N

Un soporte constante de personasy recursos que te
ayudaran a alcanzar todas las metas.

No estas solo.

TE DAMOS TODO LO NECESARIO PARA QUE
PUEDAS LOGRAR TUS OBJETIVOS ANTE
CUALQUIER ESCENARIO

El objetivo es impulsar el desarrollo y la
implementacién de la metodologia innovadora
para generar propuestas propias, con
contenidos significativos e interdisciplinares

y elevar el aprendizaje asincrénico, siendo un
COMPLEMENTO a la formacién.

Se dotara de recursos como:

* Recursos para reflexionar y tomar consciencia.

* Videos, explicando diferentes temas,
actividades y frases de los mejores expertos.

* Recomendaciones de lecturas y peliculas de
interés

* Pautas a seguir entre sesiones para facilitar el
desarrollo y evolucién de la formacién.

DESARROLLADOR DE APOYO

El Desarrollador de Apoyo es la figura de
acompafiamiento, durante toda la formacién, su

rol es atender las necesidades de los participantes
de inicio a fin del proceso. Su responsabilidad esta
centrada en aspectos logisticos, antes y durante las

sesiones, y aspectos técnicos.
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Stelalzquierdo
Fundadora HEBA

Stelainspira a las organizaciones a mejorar su estructura y formas de
trabajo, a redisenar su forma de hacer negocios y desarrollar equipos
mediante una cultura de experimentacion (prueba/error) y agilidad
(procesos creativos). Su objetivo esimpactar en los procesos y productos
de las companias implantando sistemas de transformacién cultural

y crecimiento organizacional desde un marcado enfoque humano,

innovadory tecnoldgico debido a suliderazgo del Centro I+D HEBA.

Stela piensa que todo proyecto empresarial debe tener un propdsito
social claroy sostenible, por eso comienza todos los desafios conuna
conversacion provocadora y reflexiva para reforzar el propésito, la mision,

elrolsocialyla generacion de valor alargo plazo de la compania.

Desempenia un papel fundamental en la reunién del talento adecuado, de
suimpulsoy de su crecimiento hasta ayudarles a despertary convertirse
enmejores personas o equipos. Su capacidad de observaciony trabajo
conlos talentos innatos de las personas y equipos provocan bienestar,
pertenenciay efectividad. El resultado son personas orgullosas de sus vidas

ysus desempenos que aportan alto valor a sus entornos.

Anteriormente, Stela realizé diversos trabajos relacionados con su
formacion, pero no fue hasta 2006 cuando decidié abrirse camino

de manera independiente fundando en aquel momento una start up
turfstica. Vivir la experiencia de emprender la llevo a conectar consu
verdaderaidentidady suvocacion “Inspirar para transformar”. Su andadura
profesional fue apasionante y veloz. Fue precisamente su vision para hacer
buenos negocios, lo que llevé a Stelano sélo a revolucionar lamanera de
viajar sino a crear del viaje turfstico un propdsito, unamanera particular que

residia en disenar el viaje como un proyecto de vida.

Stela es miembro de la Comunidad de Practicas de la International
Coaching Federation desde 2015, sus aportes contribuyen a favorecer la
investigacion, la difusiony el desarrollo de las competencias del Coaching

de calidad. Desempena un papel activo en las comunidades HEBA: lidera

laComunidad de Emprendimiento, sirviendo como foco de conscienciay
aprendizaje para todos sus miembros y participa activamente en la comunidad
de lgualdady Diversidad.

Involucrada en causas caritativasy profesionales como Cruz Roja, Aldeas
Infantilesy ACNUR, Stela forma parte de “Pequenos grandes lideres”, un

proyecto dedicado a potenciar el liderazgo de los nifios en riego de exclusion.

Esunadelas 23MCC “Master Certified Coach” de Espana por la International Coaching
Federation. Tiene una doble licenciatura en Economiay Turismo. Bachelor in Comercial
Economic por Hogeschool Zeeland P.S (Holanda) y un Bachelor Honours en Turismo por la
Universidad de Wolverhampton (Reino Unido).
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Cristina Lopez
Fundadora HEBA

EnHEBA Global, Cristina es responsable de construiry desarrollar
relaciones con grandes cuentas, liderando la estrategia, alianzas y acuerdos
delacompania. En esterol, Cristina se asocia estrechamente con el
Comité Ejecutivo para ayudar a definir la direccién estratégicay la vision a
largo plazo de HEBA, a fin de garantizar la cohesion de todos los esfuerzos
de planificacién de la organizacién.

Como lider de estrategia de crecimientoy alianzas, Cristina ha ayudado a
instituir la oferta de HEBA como una amplia gama de soluciones orientadas
amejorar el Desarrollo Humano en las organizaciones. Se enfoca en
resolver los desafios més significativos de los clientes en la interseccién
delos negociosy el potencial humano, creando e innovando nuevos
escenarios de entrenamiento, retadores y potentes, que permiten dotar
alos Lideres de herramientas y competencias que provoquen en ellos
“autenticidad”, algo trascendental para construir equipos de mas alto
desempefioy desarrollar lideres sobresalientes dirigiendo desde una
libertad inteligente.

Ciristina ayuda a los clientes a capitalizar nuevas oportunidades para lograr

un crecimiento responsable; aimpulsar unainnovacion transformadoray a
convertir las empresas en organizaciones donde las personas quieran trabajar
yrendirya crearun mundo en el que el crecimiento econémico sea para las
personas, sostenible, justo e inclusivo.

Anteriormente Cristina ocup6 varios puestos de liderazgo en una empresa
multinacional del sector turistico, ayudé a definir e implementar una estrategia
retadora llegando alograr éxitos econémicos inesperados. Su responsabilidad
estaba centrada enimpulsar la estrategia, lainnovacion, y la productividad
através de los equipos de ventas. Centrada en los beneficios de las buenas
relacionesy en provocar el bienestar inteligente entre los empleados de la
compania, cred en ellamisma laimportancia de la humanizacion productiva

organizacional, siendo el pilar fundamental de su nueva trayectoria profesional.

Ciristina promueve los encuentros de la Comunidad de Lideres y HelastricSM,
trabaja para maximizar el poder de las diferentes opiniones, perspectivas,
referencias culturalesy el aprendizaje de lideres sobresalientes. Es miembro
delaComunidad de Talento y Compensacion de HEBA; ha participado

en esfuerzos de investigacion sobre tendencias econémicas y comerciales
mundiales, crecimiento de la productividad e innovacién enlas empresas, ast
como de géneroy diversidad; ha sido Coordinadora Nacional de la Comisién
de Investigacion de Coaching, Saludy Bienestar Organizacional de la
International Coaching Federation.

Desde muy joven se sintié atraida por causas caritativas, una labor
desinteresada que hoy sigue realizando en su dia a dia o de vacaciones
visitando orfanatos y regalando alegria. En su tiempo de ocio puedes
encontrarla dibujando ellienzo del proyecto pequerios grandes lideres.

Esunadelas 23 MCC *Master Certified Coach” de Espana por la International Coaching
Federation. Estudié Gestiény Comercializacion Internacional, cursé “Psicologia

del Coaching “por la UNEDYy estd especializada en el “Desarrollo de Equipos de Alto
Rendimiento”. Fandtica del aprendizaje, a lo largo de su carrera profesional ha realizado
mds de 500 cursosy talleres en diversas dreas relacionadas con el Desarrollo Humano.
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Desarrolladores

Profesionales reconocidos y cualificados que gracias a su capacidad de
intercambiar roles de coach, facilitador, formador y mentor consiguen
despertar organizaciones y personas. Sus capacidades analiticas se
encuentran con la curiosidad, una imaginacion lidica, y un apetito

insaciable por resolver los problemas humanos mds dificiles.

Aleix Serrahima Tornel
Professional Certified Coach | Méster en Direccién de Recursos Humanos
Méster Coach & Organisational Mentor | Especialista en Coaching

Sistémicoy Equipos | Licenciado en Psicologia .

Alicia Vicente Gallego

Professional Certified Coach | CPC | Master Profesional en Direcciony

Gestion de Recursos Humanos | Master en Coaching Personal y Ejecutivo
Méster Coach & Organisational Mentor | Experto Inteligencia Emocional
Psicologfa | Licenciada en Derecho.

Marta Ibifiez Moreno
Professional Certified Coach | Méster especialista en TDAH | Educator en

Terapia Intravenosa | Master Coach & Organisational Mentor | Especialista
en Coaching Sistémico y Equipos | Titulada Técnico Superior en

Prevencion de Riesgos Laborales, especialidad Higiene Industrial.

Maria José Carrillo

Professional Certified Coach | Méster en Direccién de Recursos Humanos
Master Coach & Organisational Mentor | Mdster Practitioner PNL |

Licensed Practitioner PNL | Experta en Mindfulness con Inteligencia

Emocionall Especialista en Coaching Sistémico y Equipos | Técnico

Auxiliar de Administraciény Gestion de Empresas.

Maria Ordax Abad
Professional Certified Coach | Méster en Orientacion Educativa | Master
en Psicologia cognitiva-conductual | Master Coach & Organisational

Mentor | Licenciada en Psicologfa.

Barbara Bennasar Mesquida

Associate Certified Coach [ Executive MBA | Licenciada en Ciencias
Econdmicasy Empresariales (rama empresa) | Master Coach &
Organisational Mentor | Programa Desarrollo Directivos.

Marta Bravo Alvarez
Associate Certified Coach | Méster en Direccion Hotelera | Master Coach

& Organisational Mentor | Especialista en Coaching Sistémico y Equipos
Magisterio Especialidad en Filologia Inglesa.

Maria Victoria Barba Leiva

Associate Certified Coach | MBA Master Bussines Administration | Programa
de Habilidades Directivas
Coaching Sistémico y Equipos | Licenciatura en Arte Dramdtico | Técnicatura

Experta en Coaching Integral | Especialista en

en Locucion | Licenciatura en Comunicacién Social.

Malena Calvo Sarabia

Master en Ingenierfa Medio Ambiental | Master en Salud y Prevencion de
Riesgos Laborales | Master Coach & Organisational Mentor | Especialista en
Coaching Sistémico y Equipos | Scrum Master y Product Owner | Ingenierfa

Técnica de Minas e Ingenierfa Geoldgica.

Pedro Antonio Salva Tur

Emprendedor | Méster Coach & Organisational Mentor | Especialista en

Coaching Sistémico y Equipos | Experto en Logistica | Direccién de ventas.
Nathali Del Valle Bucarito Brito

Coach Profesional | Mdster en Comunicacion No Verbal | Expertaen
Medicina Antienvejecimiento | Master en Medicina Estéticay Cosmética|
Master en Nutrigendmica y Nutricion Personalizada | Experta en Nutricion

Deportiva | Licenciada en Medicina.

Patricia Izuel Vidal
CoachIntegral | Especialista en Coaching Pedagdgico | Organisational
Mentor | Maestra especializada en Educacién Infantil | Experta en Educacién

Creadora|Service Learning Expert | Especializacién Habilidades Parala Vida.
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Méster Coach & Organisational Mentor

Lideres y profesionales

Master Coach & Organisational MentorM®M cuenta ademds
conla participacion de destacados lideres de las mejores companias,
todos profesionales 100% activos en la disciplina que imparten. El
enfoque diddctico combina la asimilacién del marco conceptual de
ladisciplina, su aplicabilidad en casos de éxito y talleres participativos
individuales y grupales, haciendo del programa una experiencia

dindmica, practicay rica.

Formador

Mentor

.
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06. Titulaciones

MASTER COACH & ORGANISATIONAL MENTORMCOM (250h)

MASTER COACHME (132h)
ORGANISATIONAL MENTOR®M (40h)

LIDERAZGO Y EQUIPOSYE (24h)

METODOLOGIAS AGILES - AGILE COACHMAAC (24h)
INICIACION AL COACHING PROFESIONALNCO (24h)
COACHING Y ENVEJECIMIENTO SALUDABLEENSA (24h)
PNL APLICADA AL COACHINGPNC (24h)
EMPRENDIMIENTO, NEGOCIO DEL COACH, CREACION DE MARCAFMMA (24h)
PSICOLOGIA PARA COACHESPSC(24h)

COACHING & TALENTOLOGIAC™ (8h)

INTELIGENCIA EMOCIONAL CORPORATIVAEC (8h)
COACHING & NEUROCIENCIA®EN (8h)

BIGDATA & INTELIGENCIA ARTIFICIALBP&A (8h)

ZACTP  ZACSTH #CCE

Accredited Coach Training Program Approved Coach Specific Training Hours Continuing Coach Education

International Coach Federation International Coach Federation International Coach Federation

50



Méster Coach & Organisational Mentor

O7. Informacion
de admision

Las personas interesadas en este programa

deben seguir el siguiente proceso de admision:

1. Solicitud de admisién
2. Envio de documentacion
3. Entrevista personal

4. Cuestionario de competencias
profesionales y soft skillls

5. Gestion de matricula de admisién
al programa

La valoracion de la solicitud de admisién al
programa de cada participante, es el resultado
de la evaluacion conjunta de los diferentes
requisitos.

Programa a llevar a cabo de forma modular:
* Méster Coach_ 6.400 €
* Organisational Mentor_ 3100 €
* Especializaciones_ 750 -1950 €
* Mentoring para Certificacion_ 950 €
Programa Completo:
* Master Coach & Organisational Mentor_

11.800 €

Impuestos incluidos

HEBA facilita el acceso al aprendizaje a las
personas interesadas, con independencia
de su capacidad econdmica. Por ello, para
financiar estos estudios, contamos con
condiciones ventajosas de crédito a 3-6-12
meses.

* Financiacidn disponible para residentes en
Espafia.

Exencion IVA por actividad de ensefianza y
educacion, art 20,1,92 de la ley 37/1992 y art
7°reglamento del IVA.

Para mas informacién sobre el proceso de
admision al programa, los interesados pueden
dirigirse a:

admisiones@hebaglobal.com
Tel. +34 636 866 147
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Una red flexible para un
sentimiento sin fronteras

Ya no trabajamos como antes. Ahora lo hacemos
deslocalizados, de forma independiente,
conectando digitalmente, y con liquidez. Somos
flexibles, consecuentes... integrandonos en una red
humana para dar vida a nuevas soluciones. Nuestra
agilidad y capacidad de adaptacion han hecho

de nuestro modelo de consultoria de Desarrollo
Humano una red de seniors posibilitadora de actuar
con valory elasticidad alld donde estén nuestros

clientes.

Estaremos encantados de resolver tus dudas:

hola@hebaglobal.com
Tel. +34 644 020 975
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